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STUDIENDESIGN A \A"

In-home-Interviews HaushaltsgroBe: 50% leben in einem
Zwei-Personen-Haushalt, 50% leben in

Rekrutierung von 50 Personen, davon einem Haushalt mit mehr als zwei

n=8 im Norden, Personen;

n=18 im Westen, n= 14 Interviews im * 25% der Befragten haben einen

Suden, n=10 im Osten, Migrationshintergrund

* 40% haben Kinder unter 18 Jahren, die
im selben Haushalt leben

Wohnregion: 75% leben in einer Stadt,
25% leben in einer eher landlichen
Region.

Zeitraum Dezember 2021 bis April 2022;
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STUDIENDESIGN H<\N"

QUANTITATIVER TEIL STICHPROBE UND FELDZEIT

Online Befragung N=1.537

Die Probanden wurden aus dem Bevolkerungsreprasentative Quotierung
INNOFACT Consumerpanel rekrutiert. hinsichtlich:

Eine zufallige Stichprobe wurde per E- * Alter (25-70 Jahre)

Mail eingeladen und konnte am * Geschlecht, Bildung, Region
Onlinefragebogen teilnehmen. Der

Zugang zur Onlinebefragung war fir Zusatzliche Kriterien:

jeden dieser Teilnehmer nur Gber eine * Maximal 15% Singlehaushalte
individuelle Transaktionsnummer * Mindestens 50% der Hausarbeiten wird
moglich, Mehrfachteilnahmen waren nicht durch eine Haushaltshilfe

somit ausgeschlossen. durchgefiihrt

* 08. Juli 2022 bis 18. Juli 2022

HAUSHALTSPFLEGE"
KOMPETENZPARTNER 1M [KW IKW | Studie Haushaltspflege 2022 | INNOFACT AG | 4



WIE PUTZEN IN DEN KOPFEN VERANKERT IST [\

Die Studie soll einen
360-Grad-Blick auf das

Putzen erméglichen —

und das nicht nur ober-

fldchlich, sondern mit

Tiefenwirkung.
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WIE PUTZEN IN DEN KOPFEN VERANKERT IST H<\N"

RELEVANZVON ORDNUNG UND SAUBERKEIT
DAMALS UND HEUTE

,Welchen Stellenwert hatten Ordnung und Sauberkeit in lhrem Elternhaus?" , Wie
wichtig sind Ihnen persénlich heute die Aspekte Ordnung und Sauberkeit in lhrem
Haushalt?"

ORDNUNG DIFFERENZ

7%
7%
82%
83%

Top-2-Werte: Sehr wichtig + wichtig n=1.537

,Ordnung” und

Damals

Heute

»Sauberkeit” sind
tief in der DNA der s BEREETR

Damals

Gesellschaft angelegt Heute
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WIE PUTZEN IN DEN KOPFEN VERANKERT IST [\

Ubernommene Gewohnheiten bei der Hausarbeit (o)
n 76% TOTAL

Ja, ich mache die Hausarbeit genauso, wie ich es in meinem Elternhaus erlebt habe. I 12
Ja, ich habe viele Gewohnheiten ubernommen, die ich schon in meinem Elternhaus gelernt habe. - a6
Ja, ich habe ein paar wenige Gewohnheiten ubernommen, die sich bewahrt haben. - 28

Nein, ich mache die Hausarbeit vollkommen anders als es in meinem Elternhaus ublich war. - 24

Die jingeren Befragten orientieren sich starker an den Strukturen des Elternhauses

84 %
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WIE PUTZEN IN DEN KOPFEN VERANKERT IST

Damals K\

Mithilfe bei der Hausarbeit
TOTAL

Ja, ich musste viele Aufgaben iibernehmen. ] 29
Ja, ich musste ein paar wenige Aufgaben ibernehmen. [l 58

Nein, ich musste bei der Hausarbeit nicht helfen. . 14

87 %

ALLER BEFRAGTEN HALFEN FRUHER
IHREN ELTERN IM HAUSHALT
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WIE PUTZEN IN DEN KOPFEN VERANKERT IST

Heute K\

Einbezug der Kinder TOTAL

...erledigen ahnlich viele Aufgaben im Haushalt wie die Erwachsenen. I 8
.erledigen weniger Aufgaben im Haushalt als die Erwachsenen. [ 20
.erledigen kaum Aufgaben im Haushalt. [} 37

...erledigen keine Aufgaben im Haushalt. . 15

Aufgaben der Kinder TOTAL

Aufraumen [ 60
Mall rausbringen | 55
Geschirr spiilen / Geschirrspiilmaschine [ 43
Staub saugen [l 36
Staub wischen | 29
Betten beziehen i 22

85%

ALLER KINDER HELFEN
HEUTE IM HAUSHALT
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DAS ROLLENVERSTANDNIS WANDELT SICH NUR LANGSAM [\

,Meine Eltern ha-
ben beide gearbeitet,
aber die Regelung,
was Haushaltspflege
anbelangt, was mit
dem Haushalt gene-
rell zu tun hat, blieb
mehr bei meiner
Mutter.”

(Zitat aus Tiefeninterviews
Stiddeutschland)
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DAS ROLLENVERSTANDNIS WANDELT SICH NUR LANGSAM  Damals [I<\A"

BETEILIGUNG DER ELTERN
,Waren bei Ihnen beide Elternfeile gleichermafen in die Hausarbeit eingespannt?
Welches Elternteil hat (mehr/fast alles) im Haushalt erledigt?”
‘ ‘ HAUPTVERANTWORTUNG
,»Mein Papa hat eher
etwas im Garten ge- Mutter 98%
macht oder hat sich
ums Auto gekiim- f Vater 2%
mert"”

n=1.037

(Zitat aus den Tiefeninterviews B Ein Elternteil hat sich fast um die gesamte Hausarbeit gekimmert (51%)

Norddeutschland) | Ein Elternteil hat immer etwas mehr in Haushalt gemacht

Die Eltern haben gleich viel im Haushalt erledigt n=1.254

HAUSHALTSPFLEGE"

KOMPETENZPARTNER 1M [KW IKW | Studie Haushaltspflege 2022 | INNOFACT AG | 11



DAS ROLLENVERSTANDNIS WANDELT SICH NUR LANGSAM  Damals [\

(0)
Aufteilung der Hausarbeit ) mn 49% TOTAL

Ja, meine Eltern haben gleich viele Aufgaben im Haushalt erledigt. . 17
Ja, ein Elternteil hat aber immer etwas mehr im Haushalt gemacht. ] 32

Nein, ein Elternteil hat sich um fast die gesamte Hausarbeit gekiimmert. ] 51

Bei jingeren Befragten und Befragten aus den neuen Bundeslandern fielen die Aufgaben
signifikant haufiger nicht nur einem Elternteil zu.
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DAS ROLLENVERSTANDNIS WANDELT SICH NUR LANGSAM  Damals [1K\~"

~Was heifst

hauptverantwortlich, 0)
meine Mutter hat geputzt (0)

und gesaugt und mein

der Befragten aus den neuen Bundeslandern geben

Vater hat die Wische _ e
an, dass beide Elternteile im Haushalt Aufgaben

gemacht, das wurde -

’ ) Ubernommen haben
angEte’ L. Meln'e Mutter — gegeniber 45 Prozent in den alten Bundeslandern
hat auch Vollzeit
gearbeitet. Aber so war es 0
zu der Zeit, wir kannten es in 2 8 A) der Falle sogar zu gleichen Teilen.
nicht anders." — In den alten Bundesldndern liegt dieser Anteil nur

bei 15 Prozent.

(Zitat aus den Tiefeninterviews
Ostdeutschland)
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DAS ROLLENVERSTANDNIS WANDELT SICH NUR LANGSAM  Heute H<\N"

Bitte schédtzen Sie einmal: Wie viel Prozent der gesamten Hausarbeit (z.B. Wische waschen, Staub saugen, Bad putzen, Miill
rausbringen, Geschirrspiilmaschine ein- bzw. ausréumen etc.) libernehmen Sie persénlich?

TOTAL Weiblich Mannlich 25-34 Jahre 35-49 Jahre 50+ Jahre
64% ’ @ 48% 63% 65% 64%
&i"o + 48%/
127%!!

Insgesamt gilt aber: Je jiinger die Befragten, desto besser verteilt wird die Hausarbeit.
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PUTZEN IST SELTEN EIN KONFLIKTTHEMA

V4L
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PUTZEN SELTEN EIN KONFLIKTTHEMA Heute HKN"

70%

STREITEN SICH SELTEN ODER NIE
UBER HAUSHALTSPFLEGE

Streitthemen Putzen Top-2
(1+2)

Verschiedene Vorstellungen beziiglich Ordnung und Sauberkeit [IETEENEGEN 2 9 67
Nichteinhaltung der verabredeten Aufgaben IEEENESEN s 17 52

Nicht zufriedenstellende Ergebnisse des Putzens IFTNIESSEN s 20 45

Unfaire Verteilung der Aufgaben IS sz 25 44

32

Nichteinhaltung der verabredeten Putzzeiten [IEVIZZE 270w 42
Nachhaltiger Umgang beim Putzen IEZIN 21 50 29
Auswahl der Hilfsmittel IFHESE 2500000 50 25
m 1 Haufig m ? Gelegentlich m 3 Selten 4 Nie
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PUTZEN ALS BELOHNUNG

VAN L
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PUTZEN ALS BELOHNUNG INTRINSISCH VS. EXTRINSISCH HKN"

INTRINSISCHE MOTIVATION EXTRINSISCHE MOTIVATION
Der Wunsch nach einem sauberen und aufgerdaumten Der Wunsch nach einem sauberen und aufgerdumten
Haushalt kommt aus einem selber heraus, man Haushalt wird durch externe Faktoren bestimmt, man

M hat Spalsan der Haussroeit B moéchte, dass sich (spontane) Gaste wohl fiihlen

M fihlt sich wohl
MITsieh wohlar B mochte nicht, dass ein unaufgerdumter und dreckiger

B michte seine eigenen Werte leben Haushalt auf einen selbst Gbertragen wird

EIN ORDENTLICHES UND AUFGERAUMTES ZUHAUSE ORDNUNG UND SAUBERKEIT WERDEN VON ,,DER
UNTERSTUTZT DAS WOHLGEFUHL! GESELLSCHAFT" ERWARTET!



PUTZEN ALS BELOHNUNG K"
EXTRINSISCHE VS.INTRINSISCHE MOTIVATION .
»Das Ausfiihren sel-
JInwieweit treffen die nachstehenden Aussagen auf Sie persénlich zu?" bE’T bl'E’fEf mir ﬂfC’hfS,
MITTELWERT aber man konnte
von einer gewissen
INTRINSISCHE MOTIVATION Vorfreude sprechen.
Man freut sich auf
Jlch habe etwas geschafft" 78% das Gé’ﬁlhl danach

Jeh fenle mich wohi [ A A A 65%
,lch habe Spal? an Hausarbeit" _ 29%

wenn alles sauber ist
und man stolz auf
sich ist.”

(Zitat aus den Tiefeninterviews
Osdeurschland)
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PUTZEN ALS BELOHNUNG

I

MITTELWERT

EXTRINSISCHE MOTIVATION
Wenn Gaste kommen "
iss oe smubor o NN 5
e mocte e o [ <o
such empfangen kénnen" 60%
,lch mache sauber, wenn _ &
ich Besuch bekomme" 42%
Jlch brauchejema.n(‘jen': _ 249
der mich motiviert

Top-2-Werte: Voll zutreffend + zutreffend (n=1.537)

Ist ftir mich der
Hauptmotivator,
dass ich mich selber
dariiber freuen kann,
und der Nebeneffekt
ist, dass es fiir mich
kein Problem ist, dass
Jjederzeit jemand

zu Besuch kommen

konnte.”

(Zitat aus den Tiefeninterviews
Westdeutschland)
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ALLES NACHHALTIG? HA\N"

,Bei uns war Nachhaltigkeit schon im-
mer in vielen Bereichen wichtig. Ich ach-
te auch bei Lebensmitteln stark darauf.”

(Zitat aus den Tiefeninterviews Norddeutschland)
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ALLES NACHHALTIG? KN

Wie leicht féillt es Ihnen, sich in diesen unterschiedlichen Bereichen nachhaltig zu verhalten?

Top-2
(1+2)

Land: 44%

m 1 FEllt mir sehrleicht m2 m3 m4 5 6 Fallt mir dberhaupt nicht leicht

IKW | Studie Haushaltspflege 2022 | INNOFACT AG | 22



ALLES NACHHALTIG?

73%

SPARSAME VERWENDUNG
VON PUTZMITTELN

HAUSHALTSPFLEGE"
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NACHHALTIGKEITSASPEKTE:
RELEVANZVS. UMSETZNG

,Wie wichtig sind Ihnen diese Aspekte in Bezug auf Hausarbeit?"

Sparsame Verwendung von
Wasch- und Putzmitteln

Verwendung von energiesparen-
den Programmen

Werterhalt der Gegenstinde
durch richtiges Putzen

Reduktion des
Verpackungsmulls

Energieeffiziente technische
Gerate und Maschinen

Umweltfreundliche
Putzmittel

Angemessene Arbeits-
bedingungen beim Hersteller

Angemessene Entlohnung der
Arbeiter beim Hersteller

I 3 7o
I 4%

I (O %
. (3%

I O %
I (2 %

e —————————— Y
. (2 %

I 66 %
I 69 %

I 6176
I 4%

I 4 3 %
I 6 %

I 45 %
I 60 %

Bl Umsetzung

Il Relevanz n=1.537



ALLES NACHHALTIG?

Hauptmotiv fir ein nachhaltiges Verhalten im Haushalt Top-2
(1+2)

. : Frauen und
Langfristige Kostenersparnis (z.B. durch den Kauf —
energieeffizienter Gerite) Probanden ab
50 Jahre lassen
Aspekte
Beitrag zum Umweltschutz (z.B. weniger Miill, weniger 3 72 deUt'll'Ch arker
Wasserverbrauch, weniger Energieverbrauch etc.) motivieren.
Beitrag zur eigenen Gesundheit (z.B. durch milde
L. - 3 70
Reinigungsmittel)
Gutes Gefiihl durch nachhaltiges Verhalten --lz 5 62

Beitrag zu mehr sozialer Gerechtigkeit (z.B. faire
. . . . 35 56
Arbeitsbedingungen, fairer Gewinn)

m 1 Motiviert mich sehr stark
m3 [ ] 4
5 6 Motiviert mich iberhaupt nicht
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ALLES NACHHALTIG?

Die Haupt-Barriere fiir ein nachhaltiges Verhalten im Haushalt Top-2
(1+2)

Dieser Aspekt ist

Befragte unter
Zweifel, ob ,griine” Auslobungen auf dem Produkt stimmen --- 6 8 41 35 Jahren relevant
Zweifel an dem nachhaltigen Effekt, den man selbst erreichen n---

8 11 31
kann

Mehr Aufwand (z.B. mechanisches Putzen durch weniger 10 13 31
Chemie, Waschen von Tichern als Kiichenrollenersatz etc.)

Eigene Bequemlichkeit (man muss seine Gewohnheiten 31
umstellen)

m 1 Hindert mich sehr stark
m3 [ 4
5 6 Hindert mich liberhaupt nicht

HAUSHALTSPFLEGE"
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ALLES NACHHALTIG?

+Als Beispiel die Putzmittel an
sich, da kommt es drauf an,
was man nimmt. Sachen, die
gut abbaubar sind und bei den ist wichtiger als die
Materialien an sich, dass die

,Der Preisaspekt

Nachhaltigkeit.”
lange halten und nicht aus &
Rohstoffen hergestellt sind, (Zitat aus den Tiefeninterviews
die nicht nachhaltig sind. Seieumetlng

(Zitat aus den Tiefeninterviews, Siddeutschland)
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VON WEGEN APP-OKONOMIE BEIM PUTZEN

V4L
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VON WEGEN APP-OKONOMIE BEIM PUTZEN H<\N"

VERWENDUNG UND FORM DES PUTZPLANS

,Haben Sie in Ihrem Haushalt einen Putzplan, um die einzelnen Aufgaben auf die
Mitglieder des Haushalts zu verteilen? Verwenden Sie daftr die Papierform oder
eine App?"

O VERWENDUNG
Ja, wir haben einen Putzplan, 5
O der auch eingehalten wird . 8% @

Ja, wir haben einen Putzplan, . 12%
DER PUTZPLANER der aber oft nicht strikt eingehalten wird

NUTZEN DIE PAPIERFORM
Nein, wir haben keinen Putzplan _ 81%

n=1.309
FORM

Putzplan als App . N%
HAUSHALTSPFLEGE"
KOMPETENZPARTNER IM [KW n=.]254




VON WEGEN APP-OKONOMIE

HKN"

Welche Hilfsmittel sind unverzichtbar?

Putzmittel

Spiilmittel / Geschirrspiilmittel _ 85
wc-Reiniger [N 34
Glasreiniger [N 72

Alizweckreiniger [ oo
Badreiniger - 63
Bodenreiniger [ 51
Kalkentferner - 45
Scheuermilch - 36
Kichenreiniger - 33
Hygienereiniger - 32
Rohrreiniger - 29

Sonstiges | 2

Eimer
Kiichenrolle/Kiichenkrepp
Handfeger und Schaufel
Schwamm

Besen

Wischmopp

Staubtiicher
Fensterputztuch
Staubwedel

Abzieher zum Fensterputzen
Schrubber Biirste

Sonstiges

Hilfsmittel

. -
B
.
.
N -
.
B s
B s
H s
B -
B s

| 2

Gerite

Waschmaschine - 92
Spulmaschine - 71
Staubsauger manuell mit Kabel - 66
Trockner - 42

Staubsauger manuell kabellos . 32

Handstaubsauger . 31
Staubsauger Roboter I 15

Sonstiges ‘ 1

HAUSHALTSPFLEGE"
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VON WEGEN APP-OKONOMIE BEIM PUTZEN HKN"

. . , »Saugroboter finde
»Mein Arbeitskollege nutzt einen Saugro- , ,
boter, der ihm eine Nachricht aufs Handy i, ganz el eigett-
schickt, wo er ist, wann er fertig ist. Das lich, aber ich frage
brauche ich nicht.” mich bei den Ro-
(Zitat aus Tiefeninterview Norddeutschland) botern, machen die

wirklich alles so sau-

ber?*

(Zitat aus den Tiefeninterviews
Westdeutschland)
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DIE PUTZTYPEN

L

HAUSHALTSPFLEGE"



DIE PUTZTYPEN

I

KONTROLETTIS
PERFEKTIONISTEN

27%
KASCHIERER
22%
HERRSCHER
LEBENSKUNSTLER

HAUSHALTSPFLEGE"
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PUTZTYPEN SELBSTZUORDNUNG

,Bei welcher der Bezeichnungen finden Sie sich personlich eher wieder?"

PERFEKTIONISTEN:

17%

KASCHIERER:

18%

HERRSCHER:

16%

LEBENSKUNSTLER:

22%

KONTROLETTIS:

27%

JIch putze sehr hadufig und beseitige jede Form von Schmutz
und Dreck sofort nach der Entstehung.”

lch putze so wenig wie mdglich und nur so viel wie nétig.
Dabei mache ich vor allem das sauber, was man auch nach
aulRen sehen kann

Ich gebe Aufgaben auch gerne ab, habe aber eine klare Vor-
stellung davon, wie, wann und womit geputzt werden soll und
setze diese durch!

Jlch achte auf eine gewisse Grundsauberkeit, lege aber keinen
besonderen Wert auf auf Sauberkeit und Ordnung und habe
diesbeztglich meine eigenen Vorstellungen.”

Jlch weild am besten, wie, wann und womit man am besten
sauber macht und kiimmere mich deswegen selbst um alles."

n=1.537
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Perfektionisten

HKN"

PERFEKTIONISTEN

w17% ®

86%

Gewohnheiten aus
dem Elternhaus
tibernommen

'y

54% 46%

Kinder im HH

)

36%

Familienstand

. [ 4
Verhelratet/ in 20%
Partnerschaft

Alleinstehend I 20%

Relevanz Ordnung Relevanz Sauberkeit

76%

Intrinsische
Motivation

95% 95%

50%

Strukturiertheit

Nachhaltig in der
Haushaltspflege

72%

Griindlichkeit

Pingelig . 25%
Ordentlich - 75%

Oberflachlich 0%

HAUSHALTSPFLEGE"
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Kaschierer

I

KASCHIERER

Anteil 1 8 %

<

69%

Gewohnheiten aus
dem Elternhaus
tibernommen

41%\ 58%

[ N ) Familienstand Kinder im HH

Verheiratet/ in 68%
Partnerschaft
[ 4

dah
Alleinstehend . 32% 2 6%

Relevanz Ordnung Relevanz Sauberkeit

60% ’ 65% ’

22%

Strukturiertheit

Griindlichkeit

pingelig | 6%

Ordentlich - 59%

Nachhaltig in der
Haushaltspflege

62%

43%

Intrinsische
Motivation

&

oberflichlich [JJj 35%
N
P

HAUSHALTSPFLEGE"
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Herrscher HK\A"

HERRSCHER
Relevanz Ordnung Relevanz Sauberkeit

% 4 6%
. Gewohnheiten aus 62%
d Iternh 0, V) insi
- o 83% ) QR 88% ) e
53% 47%

43%

Strukturiertheit

o0 Familienstand
dhah

Verheiratet/ in 84%
Partnerschaft

(0] ah
Anteil (0] b Alleinstehend I 16%

Kinder im HH

;)

44%

Nachhaltig in der
Griindlichkeit Haushaltspflege

0,
pingelig Il 13% GSAI

Ordentlich - 77% d‘
Oberflachlich | 10%

HAUSHALTSPFLEGE"
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Lebenskilinstler

I

Anteil 2 2 %

69%

Gewohnheiten aus
dem Elternhaus
tibernommen

38%

Familienstand Kinder im HH

Verheiratet/ in
Partnerschaft

78%

Alleinstehend 22% 3 1 %

Relevanz Ordnung Relevanz Sauberkeit

51%

62% 7 1% Intrinsische

Motivation

29%

Strukturiertheit

Nachhaltig in der
Griindlichkeit Haushaltspflege

- 63%

Ordentlich 79%

Pingelig

Oberflachlich 14%

HAUSHALTSPFLEGE"
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Kontrolettis

I

KONTROLETTIS

e 27%

Verheiratet/ in
Partnerschaft

Alleinstehend

37%

Familienstand

66%

81%

Gewohnheiten aus
dem Elternhaus
tibernommen

Kinder im HH

27%

Relevanz Ordnung Relevanz Sauberkeit

69%

Intrinsische
Motivation

86% 93%

41%

Strukturiertheit

Nachhaltig in der
Haushaltspflege

73%

Griindlichkeit
Pingelig 14%
Ordentlich 81%

Oberflachlich 6%

HAUSHALTSPFLEGE"
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H<\N"

VIELEN DANK!

HAUSHALTSPFLEGE"
KOMPETENZPARTHER I KW IKW | Studie Haushaltspflege 2022 | INNOFACT AG | 38



	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16
	Foliennummer 17
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Foliennummer 20
	Foliennummer 21
	Foliennummer 22
	Foliennummer 23
	Foliennummer 24
	Foliennummer 25
	Foliennummer 26
	Foliennummer 27
	Foliennummer 28
	Foliennummer 29
	Foliennummer 30
	Foliennummer 31
	Foliennummer 32
	Foliennummer 33
	Foliennummer 34
	Foliennummer 35
	Foliennummer 36
	Foliennummer 37
	Foliennummer 38

